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Un vistazo rapido - Global

&
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45%

En promedio, en 30 paises se
considera que la salud mental
es el mayor problema de salud.
Esto supone unaumento con
respecto al 27% registrado en
2018. Le siguen el cancer, el
estrés, la obesidad y el abuso
de drogas.

&L3%

En promedio, califican la calidad
de la atencién médica que
reciben como buena. Esto varia
con el 75% en Malasia, donde
consideran que la atencion
medica es buena, tan solo el 12%
en Hungria.
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64% &
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En el promedio Global,
consideran que el sistema de
salud esta sobrecargado. Este

porcentaje aumento 10%
desde 2018.

28%

En promedio, piensan que la
calidad de su atencion médica
mejorara en los proximos anos, lo
gue supone un descenso con
respecto al 34% registrado en
2018. EI 21% cree que la calidad
empeorara.

) 2

Principales
problemas de salud
percibidos:

Acceso al tratamiento/tiempos de
espera

I -7

Falta de personal
I -3

Costos de acceso al tratamiento
| K&

Envejecimiento de la poblacion
I 23

Burocracia

I 25
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Un vistazo rapido - Bolivia

LA

de los consultados en Bolivia
ubican el Cancery la Diabetes
como los principales
problemas de salud en el pais.

56%

calificala calidad de la atencion

medica que reciben como mala.

S6lo 12% evalua la calidad de
atencion positivamente.
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76%

=

de los bolivianos afirma que el
sistema de salud esta
sobrecargado.

22% £

de los bolivianos piensan que la
calidad de su atencion médica
mejorara en los proximos anos.
EI10% cree que la calidad
empeoraray 68% no espera
cambios.

S

Principales
problemas de salud
percibidos:

Burocracia

I o

Acceso al tratamiento/tiempos de
espera

- EE
Mala calidad de los tratamientos
I s

Costos de acceso al tratamiento

B

Faltade inversion en salud

preventiva
Ipsos ;ciesmori

|




Resumen

Existe una divergencia notable entre la
percepcion Global y la realidad boliviana
respecto a las prioridades sanitarias

Mientras que a nivel Global la Salud Mental se
posiciona como la preocupacién numero uno con un
45% de menciones, en Bolivia este tema cae
drasticamente al 15%, relegandose a un seqgundo
plano en la agenda publica.

En contraste, la poblacion boliviana centra su
preocupacion en enfermedades metabdlicas y
relacionadas con el estilo de vida. El Cancery la
Diabetes lideran la lista nacional, ambos con un 44 %
(comparado con el 41% y 19% Global
respectivamente), sequidos muy de cerca por el
Estrés conun 43%.

Es alarmante destacar que la preocupacion por el
Abuso de alcohol en Bolivia(37%) mas que duplica el
promedio Global (16%), y las Enfermedades de
Transmision Sexual (13%) triplican la media mundial
(4%), lo que sugiere una necesidad urgente de
politicas preventivas focalizadas en estas areas.
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Aunque la salud mental no se percibe como
un problema nacional prioritario, existe una
crisis silenciosa en la experiencia individual

de los bolivianos
|
Paraddjicamente, aunque la preocupacion publica por
la salud mental es baja, la incidencia reportada es
superior al promedio Global: el 37% de los
encuestados en Bolivia afirmoé haberse sentido
deprimido o desesperanzado casi todos los dias,
frente aun 27% del promedio Global.

De igual manera, un 46% de los bolivianos reporto
niveles de estrés inmanejables, superando
ampliamente el 31% Global.

En cuanto al tratamiento, existe una brechaenla
busqueda de ayuda profesional; mientras el promedio
Global de uso de medicamentos es del 18%, en Bolivia
es solo del 12%, y la poblacion tiende a recurrir mas a
estrategias informales o simplemente no tomar
ningunaaccion (43% en Bolivia vs. 41% Global).

S

La evaluacion del sistema de salud en
Bolivia es critica y denota un profundo
descontento en comparacion con los

estandares internacionales
[

Solo el 11% de los bolivianos califica la calidad de la
atencion meédica como "buena” o "muy buena", una
cifra significativamente inferior al 43% del promedio
Global. Ademas, el pesimismo es generalizado: solo
un 22% de la poblacién boliviana espera que la
calidad mejore en los préximos anos, mientras que
un 68% no espera cambios.

Al analizar las causas, los desafios estructurales
difieren: mientras el mundo lucha principalmente
con el accesoy tiempos de espera(47%), en Bolivia
el principal obstaculo identificado es la Burocracia
conun 40% (casi el doble del 23% Global)y la
percepcion de Mala calidad de los tratamientos, que
alcanza un 36% frente a un 17% Global.

La falta de inversién, tanto general como en salud
preventiva, también se percibe con mayor agudeza
en el pais(32% y 33% respectivamente) que en el
resto del mundo.
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Los principales
problemas de salud
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Hablando en general, jscuales de los
siguientes considera usted que son los
principales problemas de salud que tienen
actualmente los habitantes de su pais?

PROMEDIO GLOBAL VS. BOLIVIA

La Salud mental es percibida como el principal problema de
salud a nivel Global (45%), pero la preocupacion se reduce
drasticamente en Bolivia, donde solo es mencionada por el
15% de los encuestados.

En contraste, Bolivia otorga una importancia
significativamente mayor a los problemas relacionados con
el estilo de vida y enfermedades metabdlicas:
especificamente, el Estrés(43% vs. 31% Global)y la
Diabetes (44% vs. 19% Global) son las principales
preocupaciones del pais, mostrando una diferencia de
hasta 25 puntos porcentuales respecto a la media mundial
en el caso de la Diabetes.

El Cancer se mantiene como una alta preocupacion en
ambas poblaciones (44% Bolivia, 41% Global).Ademas, la
poblacioén boliviana reporta una percepcion de riesgo o
prevalencia mucho mayor en temas como el Abuso de
alcohol (37% vs. 16% Global)y las Enfermedades de
Transmisién Sexual (ETS)(13% vs. 4% Global).

Base Global: 23.712 adultos en linea menores de 75 anos,
encuestados entre el 25 de julio y el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores de 18 afos,
encuestados en agosto de 2025
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H Global

Salud mental

Cancer

Estres

Obesidad

Abuso de drogas

Diabetes

Abuso de alcohol
Enfermedad del corazon
Fumar

Demencia
Coronavirus/COVID-19
Enfermedades de transmisién sexual (ETS)
Superbacterias hospitalarias

Otra

>

Bolivia

9%

10%
13%
5%
8%
3%
6%
8%
4%
13%
4%
7%
2%
3%

41%
44%

31%
43%

44%

37%
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Hablando en general, jscuales de los
siguientes considera usted que son los
principales problemas de salud que tienen
actualmente los habitantes de su pais?

BOLIVIA

El Cancer (44%), la Diabetes (44%)y el Estrés (43%) son los
tres problemas de salud percibidos como los mas
importantes a nivel nacional.

La diferencia mas notoria por género es en la preocupacion
por el Abuso de alcohol, las hombres (42%) lo perciben
como un problema significativamente mayor que los
mujeres (33%).

A nivel ciudad, Santa Cruz presenta el nivel mas alto de
preocupacion por el Cancer (57%), mientras que La Paz
reporta el mas bajo (32%). La Paz lidera la preocupacion por
el Abuso de alcohol (47%).

La preocupacion por el Cancer (61%) el Estrés(58%) y la
Obesidad (55%) alcanza su maximo en el grupo de 61afos o
mas. Este mismo grupo es el menos preocupado por la
Salud mental (7%), mientras que los jovenes de 18 a 28 anos
muestran la preocupacion mas alta por la Diabetes (60%)

Base Global: 23.712 adultos en linea menores de 75 anos,
encuestados entre el 25 de julio y el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores de 18 afos,
encuestados en agosto de 2025
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Cancer

Diabetes

Estres

Abuso de alcohol

Obesidad

Salud mental

Enfermedades de transmision sexual (ETS)
Enfermedad del corazén
Abuso de drogas
Coronavirus (COVID-19)
Superbacterias hospitalarias
Fumar en exceso

Demencia

Ciudad
(%)

Cochabamba
Santa Cruz

Género

(%)

18-28 aios
29-44 ainos
45-60 anos
61a mas anos
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Hablando en general, scuales
de los siguientes considera
usted que son los principales
problemas de salud que
tienen actualmente los
habitantes de su pais?

PROMEDIO GLOBAL

Cinco principales problemas

(+COoVID)

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

72%
52%
== ® 45%
41%
33%
—— ® 31%
27%
el - e — 25%
23% e ﬁ/‘ 23%
6%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salud mental Cancer Estrés Obesidad Abuso de drogas COVID-19
W

)
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W 2023 2024 m 2025 V¥ A Variacion ultimo ano

Hablando en general, scuales
de los siguientes considera
usted que son los principales
problemas de salud que
tienen actualmente los
habitantes de su pais?

BOLIVIA A8% A5% 1%
L 4 4h 43 4 A3%
Ocho principales problemas -
37 36 % 36 57
34
A5%
23 V2%
17 18 17 o7 V1%
15 ° 13 13
I I 8 I
Cancer Diabetes Estrés Abuso de Obesidad Salud mental Enfermedades Enfermedades
» , alcohol de transmisién del corazon
Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores sexual (ETS)

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

10 ECIESI‘“OI’I
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1. Salud mental 2. Cancer 3. Estrés

Hablando en general, scuales

de los siguientes considera Chile (68%) Bolivia (44%) Peru (44%)
usted que son los principales Canada(59%) Canada (42%) Bolivia (43%)
problemas de salud que Colombia (53%) Chile (41%) Argentina(39%)
tienen actualmente los Brasil (52%) Colombia(40%) Colombia(35%)
habitantes de su pais? Argentina (51%) Peru (39%) Chile (34%)

) Estados Unidos (50%) Brasil (37%) Brasil (33%)
PAISESDE LATAM Peru (44%) Estados Unidos (36%) México (29%)
- México (29%) México (31%) Canada(20%)

Cinco principales problemas Bolivia (15%) Argentina(26%) Estados Unidos (20%)

Globales

4. Obsesidad 5. Abuso de drogas

México (58%) Argentina(45%)
Chile (44%) Colombia(36%)
Estados Unidos (34 %) Canada(30%)
Bolivia(26%) Chile(29%)
’ Pera(22%) México (26%)

Base Global: 23.712 adultos en linea menores .

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y BraS|I(22%) Brasil(26%)

el 8 de julio de 2025 Colombia(21%) Estados Unidos(25%)

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores ) o

de 18 afos, encuestados en agosto de 2025 Canada (21 A)) Peru (20%)
Argentina(18%) Bolivia (9%)

Mciesmori
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Salud mental
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Pais 2018 2024

Hablando en general, ;cuales

de los siguientes considera Global RAYA 27%  45%
usted que son los principales
problemas de salud que Chile REIHA 6%  69%
tienen actualmente los
habitantes de su pais? Canads LD o

Salud mental

Colombia HE#A 17% 54%

Brasil BsyAA 18% 54%

Argentina BNA 5%  49%

Estados Unidos [Rs[0bA 44%, 52%

Peru RANA 41% 46%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores México AN 6% 25%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Pais 2018 2024

Hablando en general, ;cuales

de los siguientes considera Global BEIFA %%  31%
usted que son los principales

tienen actualmente [0S |

4 1
i s? .

Estrés e ~

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos 13% 20%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y

el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada 14% 25%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Noamenudoo si, varias veces
Pais Si, varias veces. nunca 2021 2024

Durante el ultimo ano,
salgunavez...? Global BNEA 26% 48% 28%  26%

(&N
o
59

¢ Te has sentido deprimido Chile RARA 30% 39%  36%

hasta el punto de sentirte

triste o desesperanzado casi Brasil BRyGA 26% 37% 40%  32%

todos los dias durante un par o —————— e ]
[~ i,

Estados Unidos AFA 22% 51% 23% 27%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Canada 26% 23% 51% 28% 28%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores México 24, 37% 39% 29% 30%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

Eeiesmori
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Noamenudoo si, varias veces
Pais Si, varias veces. nunca 2021 2024

Durante el Ultimo ano,

- - - - - "-""-—""-—"""-"""-—"»"="-=”"»?"-—”"»"-—""T""-""-""-""-""""-"""""""—" = = ]
estresado que pensabas que S e ——————— | J
cosas?
Estados Unidos 24% 45% 28% 26%

24% 46% 34% 32%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Canada 31%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores México 30% 42% YA 33% 33%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

Eciesmori
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Indique si ha realizado alguna
de las siguientes acciones
durante el ultimo ano.

Casi la mitad de los encuestados, tanto a
nivel Global (41%) como en Bolivia (43%), no
realizé ninguna accion para abordar su
salud mental en el ultimo ano.

Enlabusqueda de ayuda formal, el
promedio Global supera a Bolivia en casi
todas las categorias, especialmente en
Hablar con amigos/familiares (31% vs. 23%
en Bolivia) y Tomar medicamentos (18% vs.
12% en Bolivia).

Bolivia se diferencia por una mayor
tendencia a usar estrategias informales,
siendo mas propensa a Tomar tiempo libre
para ayudar a un familiar (18% vs. 9% Global)
y a Publicar en redes sociales sobre el
estrés(16% vs. 8% Global). Esto sugiere que
el manejo de la salud mental en Bolivia se
inclina hacia el apoyo social y las pausas
personales, mas que hacia la intervencion
formal.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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B Global

Bolivia

Hablé con amigos/familiares sobre
problemas/preocupaciones relacionados con la salud
mental

Tomar medicamentos para mejorar la salud mental, por
ejemplo, para el estrés o la depresion

Hablar con un consejero, psicologo o psiquiatra sobre tu
salud mental

¢ Te has perdido alguna reunion social o evento familiar
debido a tu salud mental?

Hablar con su proveedor de atencion meédica primaria, como
su médico de cabecera, sobre su salud mental

Tomé tiempo libre del trabajo/escuela para lidiar con un
problema de salud mental personal

Tomé tiempo libre del trabajo/la escuela para ayudar a un
familiar/amigo cercano con un problema de salud mental

Publicar/escribir algo enlinea, en las redes sociales, cuando
te sientes estresado o deprimido

Ninguna de estas

17

>

(S]]
-
32

23%

18%
12%

17%

12%

17%

1

o
R

14%

2}

IO\OI

14%
17%

9%
18%

8%

16%

41%
43%
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La salud mental es La salud fisica es Igualmente
mas importante que  mas importante que importante
Pais Igualmente importante la salud fisica. lasalud mental. 2019 2024

Pensando en tu propia salud,

importante la salud mental o

igualmente importantes?

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Canada 10% 7%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

A 87%  84%

92% 82%

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y
desafios del sistema
de salud
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Muy bien + Bien

Pais Muy bien Muy malo 2018 2024

;Como calificaria la calidad

de laatencion médicaala Global KM 34% 35% 15% 7% 44%  44%
que usted y su familia tienen
acceso en su pais? Estados Unidos [WANA 41% 26% 9% ¥A 63%  59%

Argentina [RINA 33% 41% 10% LA 58% 48%

Canada [NIeIA 58% 33% 16% 62%  43%

Brasil 26% 36% 19% 12% 18% 29%
Colombia 22% 42% 20% 10% 25%  34%
México A 23% 43% 18% 12% 26%  29%

10% 30%  31%

Chile 27% 43% 17%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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De acuerdo

Pais De acuerdo En desacuerdo 2018 2024

¢;Enque medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con Global KYAA
las siguientes afirmaciones?

1A 54%  64%

El sistema sanitario de mi . ———— e |
|
____________________________________ -/

©
NS
~J]
o
52
(o]
ol
52

1% 60%  66%

(0]

Argentina WA A 60% 62%

Brasil HR¢A 13% 66% 69%

México YA N% 57% 60%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Colombia [HJeFA 14% 69% 61%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Estados Unidos 53%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

14% 48%  52%

21 ECIESI‘“OI’I
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Mejore

Pais Mejore Sigaigual Empeore 2018 2024
Enlos proximos anos,
jespera que la calidad de la Global 51% 34%  28%
atencion médicaala que
acceso a nivel local mejore,
empeore?
c- - - - - """ ""-""-"""-""-"""-""-"""-"""-""-"""""""""""—""—" " — = = = ]
I Bolivia 68% N/A 10% |
(. -————— i,
Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos 53% 18% 20%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada 15% 12%

60%

22 ECIESI‘“OI’I

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

)
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De acuerdo

¢;Enque medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con El sistema sanitario de mi pais esta sobrecargado [ReE®A
las siguientes afirmaciones?

Confio en el sistema de atencién médica de mi pais 8
para que me proporcione el mejor tratamiento

14%

|

32
—Y
—
32
[0 0]
&3
I

85%

RESUMEN BOLIVIA Me resulta facil consequir una cita con los médicos 5 o
de mizona 76% 17%
74%
Los tiempos de espera para conseqguir una cita con 3 8
o . e /4% 15%
el médico son demasiado largos en mi pais
una buena atencion médica ° ¥
salud esta facilmente disponible cuando la necesito ° °
En mi pais, las personas suelen tomar decisiones o 5
257 SR
Me preocupa que mis datos personales se pongan a 539 309,
disposicion de terceros sin mi consentimiento © © 339,
En mi pais, la informacion sobre los servicios de o o
salud esta facilmente disponible cuando la necesito 44% 40%
29%
Me resulta facil consequir una cita con los médicos o 5
de mizona 32% 53%
Base Global: 23.712 adultos en linea menores El sistema sanitario de mi pais ofrece el mismo nivel . 5 38%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y de atencidn a todas las personas 23% 58%

el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores La vacunacion contra enfermedades infecciosas 5% % 29%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025 graves deberia ser obligatoria

ciesmori
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En general, jcuales de los siguientes
considera usted que son los principales

H Global Bolivia

problemas que tiene el sistema de
asistencia sanitaria de su pais?

Acceso al tratamiento/
largos tiempos de espera

Insuficiente dotacién de personal

[+
PROMEDIO GLOBAL VS. BOLIVIA i 52%
—— - R
A nivel Global, la principal preocupacion sobre el sistema Costo delacceso al tratamiento 36%
sanitario se centra en la capacidad operativa: el Acceso al T
tratamiento/largos tiempos de espera (47%)y la Envejecimiento de la poblacion _ 23%
Insuficiente dotacién de personal (43%) son los problemas 2%
més mencionados. I 3
. o
En contraste, la poblacion boliviana reporta un nivel de Burocracia 40%
preocupacion inferior en estos puntos, pero destaca .
. . [¢)
fBuerteme.nte en prqb!emas de gestiony calldadl. La Falta de inversion en salud preventiva _ 20%
urocracia es percibida como el principal obstaculo para el 33%
sistema de Bolivia (40%), una preocupacion que casi 7
duplica la media global (23%). De igual modo, la percepcién Falta de inversion _ 19%
de la Mala calidad de los tratamientos (36 %) duplica las 32%
cifras mundiales (17%), indicando una profunda '— 17%
insatisfaccion con la calidad de la atencion. Mala calidad de los tratamientos ° 36%
(]

LLa poblacién boliviana también muestra una preocupacion
significativamente mayor que el promedio Global respecto
alainversion. Tanto la Falta de inversion en salud
preventiva (33% vs. 20% Global) como la Falta de inversion
general (32% vs. 19% Global) son percibidas como
problemas urgentes.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores de 75 anos,
encuestados entre el 25 de julio y el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores de 18 afnos,
encuestados en agosto de 2025
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Poca sequridad sanitaria

Falta de opciones

Bajo nivel de limpieza

Otros

24

>

13%
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Resultados detallados

© Ipsos Ciesmori| Informe de Servicios . .
de Salud 2025 | Uso publico clesmori



Principales problemas
de salud

Pais 2018 2024

Entérminos generales,

;cuales de los siguientes Global B2%  38%

problemas, si los hay, (———————— e —— e —— ——— —
considera que son los | Bolivia N/A  36% ]|
mayores problemas de salud e N | J
alos que se enfrenta la Canada PR 58%  40%

poblacion de su pais enla

actualidad?

Chile HAFA 38% 39%
Cancer

Colombia FAFA 50% 34%

Peru BefehA 53% 40%

Brasil BeyMA 57% 34%

Estados Unidos Be{eVA 42% 31%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores México 31% 38% 28%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Argentina 26% 37% 25%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

Eeiesmori

>
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Principales problemas
de salud

Pais 2018 2024

Entérminos generales,

;cuales de los siguientes Global BEIFA %%  31%
problemas, silos hay,

mayores problemas de salud

poblacion de su pais enla

i ? .
actualidad Argentina  BRERA 34%  43%

Estrés
Colombia BeisFA 35% 40%
Chile Be{AA 23% 36%
Brasil BEfiA 19% 31%

México AN 18% 28%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos 20% 13% 20%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada 20% 14% 25%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
27 IIEClesmorl
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Principales problemas
de salud

Pais 2018 2024

Entérminos generales,

;cuales de los siguientes Global 3%  26%
problemas, si los hay,

mayores problemas de salud

alos que se enfrenta la Chile o |
poblacion de su pais enla

actualidad? _

Estados Unidos BRIAVA 40%  33%

Obesidad r—-r—e—e—ee—e—_—_——- - - - —_———_-——_——————————— — — — — — ]
Bolivia N/A 18% |
____________________________________ /

Brasil B¥SA 24% 18%

Canada ANA 31% 20%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Colombia 21% 23% 19%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Argentina 18% 31% 21%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

Eeiesmori

>
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Principales problemas
de salud

Pais 2018 2024

Entérminos generales,
;cuales de los siguientes Global WAFA 3% 2%
problemas, silos hay,
considera que son los Argentina RANA 48%  37%
mayores problemas de salud
alos QL'Je se enfrentala Colombia LA o | s
poblacion de su pais enla

i )
actualidad® Canada IRICH 1%  27%

Abuso de drogas

Chile [WASKA 32%  26%

México [WAWA 26%  22%

Brasil [WAWA 42%  32%

Estados Unidos [AVA 37%  32%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Peru 16% 27% 18%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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;Con qué frecuencia, si es
gue lo hace, diria que piensa
en su bienestar mental?

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Salud mental
A menudo

Pais A menudo Noamenudoonunca 2019 2024

Global F&AA 33% 56% 60%

México &4 19% 73% 73%

Brasil FZSA 22% 72% 74%

Colombia B4 RYA 76% 75%
Argentina &V 22% 69% 70%
Peru B YAYA 68% 75%

Chile FANA 25% 70% 69%

Estados Unidos [l 57% 61%

62%

(@)
Q
>
Q
o
-
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Salud mental
A menudo

Pais A menudo Noamenudoonunca 2019 2024

;Con qué frecuencia, si es

en su bienestar fisico?

Brasil 75% 77%
Canada 74% 75%
Base Global: 23.712 adultos en linea menores Chl|e

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Indique si ha realizado alguna de las
siguientes acciones durante el ultimo ano.

BOLIVIA

A nivel nacional, el 43% de los encuestados reporto no
haber realizado ninguna accion para abordar su salud
mental. Esta inaccion es especialmente alta en EIl Alto (51%)
y en el grupo de 61afios 0 mas (67%).

La accion mas comun en Bolivia es Hablar con
amigos/familiares sobre problemas (23% total). Sin
embargo, esto varia por ciudad, siendo mucho mas comun
en La Paz(36%) que en Santa Cruz (20%).

La principal accion de busqueda de ayuda profesional es
Hablar con un consejero, psicologo o psiquiatra (17% total),
siendo mas frecuente en La Paz (26%)y menos en Santa
Cruz (14%).

Los jovenes de 18-28 afnos son los mas activos en buscar
ayuda profesional y hablar con proveedores de atencion
primaria (25%), mientras que los mayores de 61anos
prefieren Tomar medicamentos (24%)y son los que menos
buscan ayuda formal.

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores de 18 afos,
encuestados en agosto de 2025
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Salud mental

Hablé con amigos/familiares sobre problemas/
preocupaciones relacionados con la salud mental

Tomar medicamentos para mejorar la salud mental, por
ejemplo, para el estrés o la depresion

Hablar con un consejero, psicologo o psiquiatra sobre tu
salud mental

;Te has perdido alguna reunién social o evento familiar
debido a tu salud mental?

Hablar con su proveedor de atencién médica primaria,
como su médico de cabecera, sobre su salud mental

Tomeé tiempo libre del trabajo/escuela para lidiar con un
problema de salud mental personal

Tomeé tiempo libre del trabajo/la escuela para ayudar a un
familiar/amigo cercano con un problema de salud mental

Publicar/escribir algo en linea, en las redes sociales,
cuando te sientes estresado o deprimido

Ninguna de estas
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Santa Cruz

20

13

14

15

12

[l

10

50

Género

23

20

17

17

n

48

(%)

24

17

16

15

16

14

13

39

18-28 anos

23

20

20

25

16

16

13

45

29-44 aios

25

18

15

22

13

13

1

35

45-60 anos

28

16

20

1

1

48

61a mas ainos

12

67

Mciesmori




Salud mental

Noamenudoo si, varias veces
Pais Si, varias veces nunca 2021 2024

Durante el Ultimo ano,

c- - - - - - - - - - ——-———— = = ]
¢Te has sentido estresado : Bolivia 36% NIA- NIA

hastael punto de que ha | S S v
afectado a tu vida cotidiana? Chile ANA 30%

50% 42%

Brasil BANA &%) 7%

42% 38%

Argentina BANA 34%

Estados Unidos Be{eVA 25% 39% 34% 34%

Canada PBefeVA 24% IAA 36% 38%

Peru BEfyA 37% 30% 34% 29%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Colombia 33% 32% 35% 40% 33%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Meéxico 30% 38% 32% 32% 33%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Salud mental

Noamenudoo si, varias veces
Pais Si, varias veces. nunca 2022 2024

Durante el Ultimo ano,

c- - - - - -—"-—""""""""""-"""—-""-""-"""-""-""-""-"-""-""-"""—"—""""="""""" = = ]
¢Te has sentido tan | Bolivia 35% NIA- NIA
estresado que no has podido | _ /=== ____ ~
ir a trabajar durante un Chile BYEA 26% 48% 23%  24%
tiempo?

22% 21%

Brazil WA 24% 53% 25% 24%

Argentina WANA 23% 58% 22% 22%

73
®
n)
c
N
~
32
W
a1
32
=
32

Estados Unidos [ANA 17% 64 % 19% 17%
Colombia REFA 26% 55% 19% 7%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Canada 17% 18% 65% 15% 21%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores México 15% 27% 58% 20% 21%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
34 IIECIESI‘“OI’I
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La salud fisica se La salud mental se Tratado de manera

considera mas importante consideramasimportante igualitaria
Pais Igualmente importante que la salud mental. que lasalud fisica. 2021 2024

¢;Cual de las siguientes

opciones describe mejor Global 40% 1% 3%  32%

como cree que se tratala f—————————— — — — ——— ——— — — — — — — — — — — — — — — — — —

) : | ]

mentaly la salud fisica en... ©| | -

sistema sanitario actual?

Argentina BAAYA 34% VA 34% 19%

Colombia FAFA 31% VA 33% 23%

México BERVA 37% 13% 45% 22%

Chile B4 38% N% 25% 24%

Canada [EIbA 25% 26%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos [ &{04 28% 28%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Brasil 29%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

23% 29%

35 Emesmon

© Ipsos Ciesmori| Informe de Servicios de Salud 2025 | Uso publico

>



Satisfaccion y desafios

De acuerdo

Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024

¢;Enque medida esta de

acuerdo o en desacuerdo con Global AEA

las Siguientes afirmaciones? _ _
Confio en el sistema de
para que me prOPOI"Cione el

mejor tratamiento. Estados Unidos  [RY&A

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

ciesmori

>
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Satisfaccion y desafios
De acuerdo

Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024

¢Enque medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con Global WARA
las siguientes afirmaciones?

31% 4% 44%

Me resulta facil conseguir o —————— e e

l

mi zona.

México [IRFA

Argentina [RAA 35% 41% 39%

Brasil [RANA ANA 24% 37%

Colombia IEEMA 39% 31% 40%

Canada JRIMA 38% 43% 32%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Chile 37% 35% 37% 41%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y

el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Peru
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

32% 4L4Y% 26% 31%

Eciesmori

>
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Satisfaccion y desafios
De acuerdo

Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024
¢;Enque medida esta de
las siguientes afirmaciones? SR g ——————— |
|
Los tiempos de espera para | S -
conseguir una cita con el Pert ILEH 8% B 4%

médico son demasiado
largos en mi pais.

T4% 1%

3
32

Colombia [WAYA
Chile [WINA 10% 77% 75%
Brasil [WENA % 73% 75%

Argentina [ERA A 64% 74%

(0]

México [EAFA % T4% T4%

(de]

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Canada 70% % 62% N%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Estados Unidos YA
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo

Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024

¢;Enque medida esta de

acuerdo o en desacuerdo con Global WVAA 59%  61%
las siguientes afirmaciones? SRR gy —————— N gyl |
|
Muchas personas en mi pais S —————— i | -
no pueden permitirse una Argentina  [Y3 7% 0% 75%

buena atencion médica.

75% 75%

©
BN

México RIMA

Peru RIMA

~

2 77% 76%
Brasil KJoMA

% 74% 82%

Colombia WA 10% 78% 78%

Chile WM

(de]

% 81% 78%

10% 75% 7%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos AVA

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada 41%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo
Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024
¢;Enque medida esta de
las siguientes afirmaciones?
En mi pais, lainformacion
esta facilmente disponible S g ———— gl | _ |
i |
l ____________________________________ J
Base Global: 23.712 adultos en linea menores Chile 46% 40%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo

Pais De acuerdo En desacuerdo 2024

¢;Enque medida esta de

acuerdo o en desacuerdo con Global BeRA 59%

las siguientes afirmaciones?

En mi pais, las personas f—_—_—————————————— e e —— — — — —
sobre su salud l

(medicamentos sinreceta,
remedios caseros, etc.) de

Brasil EAFA

©
NS
~J
o1
N

formaindependiente, sin
consultar aun médicoo
profesional de la salud.

Peru [WNA 10% 69%

Colombia [MANA 10% 73%

Argentina JEERA N% 72%

(de]

Estados Unidos [HeYAA % 56%

15% 65%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Chile 60%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y

el 8 dejulio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo

Pais De acuerdo En desacuerdo 2024

¢;Enque medida esta de

acuerdo o en desacuerdo con Global A 54%

las siguientes afirmaciones?

_U
®
-
-
~
=
2
—
—
32

(o2}
a1
3

Me preocupa que mis datos ————— e e ———— e — — |
disposicion de terceros [ A, _ s y
e opresas
privadas) sin mi
consentimiento. .

México HYHA 12% 61%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025
Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canada 47%

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo
Pais Deacuerdo Endesacuerdo 2018 2024
¢;Enque medida esta de
las siguientes afirmaciones?
En mi pais, lainformacion
esta facilmente disponible
Base Global: 23.712 adultos en linea menores Peru 25% 35%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y

el 8 de julio de 2025 r ]
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025 l
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Satisfaccion y desafios

De acuerdo
Pais Deacuerdo En desacuerdo 2018 2024
¢;Enque medida esta de
las siguientes afirmaciones?
Me resulta facil conseguir
mi zona.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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¢;Enque medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con
las siguientes afirmaciones?

El sistema sanitario de mi
pais ofrece el mismo nivel de
atencion a todas las
personas.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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et e ettt SN

G 45 Eciesmori



Satisfaccion y desafios

De acuerdo
Pais De acuerdo Endesacuerdo 2018 2024
¢;Enque medida esta de
las siguientes afirmaciones?
La vacunacion contra
graves deberia ser ————— e
sl | Boii w | s |
l ____________________________________ J

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y

el 8 de julio de 2025

de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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En general, scuéles de los
siguientes aspectos, silos
hay, considera que son los
mayores problemas alos que
se enfrenta el sistema
sanitario de su pais?

Acceso al tratamiento/
largos tiempos de espera.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

Pais 2018 2024

Global RYMA 41% 46%

Chile o)A 64% 63%

Canada [B¥A 49% 51%

Colombia [EJMA 59% 50%

Peru [RASNA 46% 49%

México [RAHA 48% 50%

Argentina [RAYA 35% 44%

Brasil %A 35% 45%

Estados Unidos 22% 29%
} 47 Eclesmon




En general, ;cuéles de los
siguientes son, en su opinion,
los mayores problemas a los
que se enfrenta el sistema
sanitario de su pais?

Falta de personal

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

............................... P e

Estados Unidos A

Argentina [AYA

México [WINA

Peru NA

Brasil WIMA

Colombia [NISA

>

2018 2024

54% 64%

25% 27%

20% 26%

21% 24%

23% 21%

17% 18%

Eciesmori




En general, scuéles de los
siguientes aspectos, silos
hay, considera que son los
mayores problemas alos que
se enfrenta el sistema
sanitario de su pais?

Costo del acceso al
tratamiento.

Base Global: 23.712 adultos en linea menores
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025
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Satisfaccion y desafios

Pais 2018 2024

Global BEEFA 32% 32%

Estados Unidos [BeE§A 64% 55%

Chile [E%§A 46% 47%

Argentina [RAA 35% 39%
—_—_————— e — —
I i |
Bolivia [BE{HA N/A 26% |
____________________________________ ~

Colombia E{§A 37% 35%

Periu BRisyA 29% 35%

Brasil WISA 18% 23%

Canada [IeMA 10% 14%

G 49 Eciesmori




Satisfaccion y desafios

Pais 2018 2024

En general, ;cuales de los

siguientes aspectos, silos Global [WESA 20%  23%
hay, considera que son los

mayores problemas alos que , . .
- Canada REIMA 38% 31%
se enfrenta el sistema
sanitario de su pais? -

%

Estados Unidos [l 16% 20%

Envejecimiento dela
poblacion

Chile W 9% 1%

32

Brasil RIMA 4% 10%

Colombia 2% 4%

Argentina 4% 3%

México 3% 4%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Peru 2% 2%

de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y . | |
el 8 de julio de 2025 r |
Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores I Bolivia m N/A 2% I
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025 l Y
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Satisfaccion y desafios

Pais 2018 2024

En general, ;cuales de los

siguientes aspectos, silos Global 26%  23%

hay, considera que son los

mayores problemas alos que | .
- Bolivia [RAGA N/A 45% |
se enfrenta el sistema l

sanitario de su pais?

México BRINA 46% 37%

La burocracia.

Perl BREFA 38% 30%

Colombia [Ee{0FA 40% 29%

Chile [B&{0}A 36% 33%

Brasil [ASHA 26% 3%

Argentina [ASNA 39% 32%

Base Global: 23.712 adultos en linea menores Estados Unidos PASYS 33% 23%
de 75 anos, encuestados entre el 25 de julio y
el 8 de julio de 2025

Base Bolivia: 400 adultos en linea mayores Canadé AV 21% 22%
de 18 anos, encuestados en agosto de 2025

Eciesmori
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Metodologia

© Ipsos Ciesmori| Informe de Servicios

@elpahsi2e9e BeovicmReport 2025

Mciesmori



METODOLOGIA GLOBAL

Estos son los resultados de una encuesta realizada en 30
paises por Ipsos en su plataforma en linea Global Advisor
y, en laIndia, en su plataforma IndiaBus, entre el viernes
25 dejulioy el viernes 8 de agosto de 2025. Para esta
encuesta, Ipsos entrevisté a un total de 23.172 adultos
mayores de 18 anos en la India, de 18 a 74 afnos en
Canada, la Republica de Irlanda, Malasia, Sudafrica,
Turquiay Estados Unidos, de 20 a 74 anos en Tailandia,
de 21a 74 anos en Indonesia y Singapur, y de 16 a 74 anos
en todos los demas paises.

La muestra esta compuesta por aproximadamente 1000
personas en Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Francia,
Alemania, Gran Bretana, Indonesia, Italia, Japon, Espana,
Turquiay Estados Unidos, y 500 personas en Argentina,
Chile, Colombia, Hungria, Irlanda, Malasia, México, Paises
Bajos, Peru, Polonia, Rumania, Singapur, Sudéfrica,
Corea del Sur, Sueciay Tailandia. La muestra de la India
esta compuesta por aproximadamente 2200 personas,
de las cuales unas 1800 fueron entrevistadas en persona
y 400 por Internet.

Las muestras de Argentina, Australia, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretana, Hungria, Italia, Japon,
Paises Bajos, Polonia, Corea del Sur, Espana, Sueciay
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Estados Unidos pueden considerarse representativas de
sus poblaciones adultas generales menores de 75 anos.
Las muestras de Brasil, Chile, Colombia, Indonesia,
Irlanda, Malasia, México, Peru, Rumania, Singapur,
Sudafrica, Tailandiay Turguia son mas urbanas, con
mayor nivel educativo y/o mas acomodadas que la
poblacion general. Los resultados de la encuesta para
estos paises deben considerarse como un reflejo de las
opiniones del segmento mas «conectado» de su
poblacién.

La muestra de la India representa un gran subconjunto
de su poblacion urbana: las clases socioeconomicas A, B
y C en las areas metropolitanasy las ciudades de nivel 1-3
en las cuatro zonas.

Los datos se ponderan para que la composicion de la
muestra de cada pais refleje mejor el perfil demografico
de la poblacion adulta segun los datos del censo mas
reciente. «El promedio de 30 paises» refleja el resultado
promedio de todos los paises y mercados en los que se
realizé la encuesta. No se ha ajustado al tamano de la
poblacion de cada pais 0 mercado y no pretende sugerir
un resultado total.
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Cuando los porcentajes no suman 100 o la «diferencia»
parece ser de +/-1punto porcentual mas o menos que el
resultado real, esto puede deberse al redondeo, a las
respuestas multiples o a la exclusion de las respuestas
«no sé» 0 «no se indica».

La precision de las encuestas en linea de Ipsos se calcula
utilizando un intervalo de credibilidad con una encuesta
enlaque N=1000 tiene una precision de +/- 3,5 puntos
porcentualesy enlaque N =500 tiene una precision de
+/-5,0 puntos porcentuales. Para obtener mas
informacion sobre el uso de los intervalos de credibilidad
por parte de Ipsos, visite el sitio web de Ipsos.

La publicacion de estos resultados cumple con las
normasy reglamentos locales.
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Ficha Técnica Bolivia

Universo: Hombres y mujeres mayores de 18 anos con conexion a Internet ya sea mediante computadora, Tablet o celular.

Representatividad: En Bolivia el publico activo en redes sociales bordea los 9 millones. Entre ellos realizamos una

seleccidn aleatoria entre personas de mas de 18 anos de edad (mas del 70% de la base de usuarios activos), segmentando

alos entrevistados de acuerdo a ubicacion, géenero y edad. Se controla ademas que los participantes no hayan participado
O\\ en las tomas de datos previas, evitando asi el probable sesgo por autoseleccion.

Técnica de recoleccion de informacion: Encuestas online autoadministradas, a través de conexiones fijas de internet,
o|ntn|o redessocialesyconexiones moviles.

ol
0|V | Ponderacion de resultados: Se aplicé alos datos un factor de ponderacién, que permitié representar adecuadamente el
universo. Para este efecto, se empled como base la distribucion de la poblacion, variables demograficas y niveles reales
de educacion.

Tamano de la muestray margen de error: 400 casos. El diseno y tamano muestral permiten observar los resultados con
un margen de error referencial de + 4,90%

1 1 Ambito Geografico: Ciudades el Eje Troncal: La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz

8 1 Periodo del trabajo de campo: del 19 al 28 de agosto de 2025
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Para mas informacion

Hugo Galvez
Chief Research Officer

Hugo.Galvez@ipsosciesmori.com

O visita:

https://www.ipsosciesmori.com

Daniel Loza
Project Coordinator

Daniel.Loza@ipsosciesmori.com
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