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Situacion de partida

Contexto del estudio:

Ipsos Ciesmori realizd una
encuesta cuantitativa con
400 participantes bolivianos
mayores de 18 anos,
conectados a internet, como
parte del Estudio Global con
una muestra de 23.216
adultos en 30 paises.

Relevancia del estudio:

La inteligencia artificial (1A)
esta transformando
industrias, habitos de
consumo y modelos de
negocio. En este contexto,
comprender como la
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poblacién boliviana percibe la
|A es clave para que las
empresas de productosy
servicios disenen estrategias
comerciales, de marketingy
comunicacion, mas
efectivas.

Las empresas enfrentan el
reto de integrar |A en sus
productos, servicios y
estrategias sin perder la
confianza del consumidor ni
generar rechazo. ;Coémo
pueden las marcas bolivianas
capitalizar la |A sin
desconectarse de sus
publicos?

Objetivo central de la
presentacion :

|dentificar percepciones,
niveles de confianza,
expectativas y temores de los
consumidores bolivianos
frente ala |A, comparandolos
con tendencias globales, para
generar insights accionables
que orienten decisiones
estratégicas mas efectivas,
humanas y confiables a ser
aprovechadas por areas
comerciales, marketing,
inteligencia de negocios y
publicidad.

M{:iesmnri



Metodologia Bolivia

Cobertura Eje Troncal (La Paz, El Alto, Cochabambay Santa Cruz)
Universo Hombresy mujeres mayores de 18 anos con conexion a internet
Muestra 400 casos

Margen de error +4,90 puntos porcentuales

Encuestas online autoadministradas(internet fijo, movil, redes

Método de recoleccion :
sociales)

Periodo de campo 12 - 21de mayo de 2025

s Notas clave

» Lamuestrarefleja principalmente la opinién del segmento urbano y digitalmente activo.
» Losresultados pueden tener pequenas variaciones por redondeo o respuestas multiples.
» Lapublicacion de resultados esta sujeta a normativas locales.
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Metodologia a nivel global

Cobertura 30 paises

Universo Hombresy mujeres de 16 a 74 afos (varia segun pais)
Muestra total 23.216 casos

Margen de error =1.000 — +3,5 pp / N=500 — 45,0 pp

Método de recoleccion Encuestasonline(India: online + caraa cara)

Periodo de campo 21de marzo - 4 de abril de 2025

s Notas clave

« Elpromedio global no esté ajustado por tamano poblacional

» Las muestras reflejan principalmente la opinion del segmento urbano y digitalmente activo.
* Losresultados pueden tener pequenas variaciones por redondeo o respuestas multiples.

» Lapublicacion de resultados esta sujeta a normativas locales.
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La Ley de Amara y Ia
Generativa

:cQué eslalLey de Amara?

efectos de una nueva tecnologia a corto
plazo, mientras que subestimamos su
efecto alargo plazo”

5 ciesmori
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Pais De acuerdo En desacuerdo De acuerdo 23 De acuerdo 24

;En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con Global | i/
lo siguiente?

25% 67% 67%

Peru [leA 14% 73% 79%

Tengo una buena
comprensionde lo que esla

inteligencia artificial México [ 19% 75% 80%

Chile Fyiss/ 18% 70% 65%

Colombia &4 21% 73% 7%

Brasil [V 21% 74% 64%

* 81% Centennials
» 70% Mujeres Argentina  FElSFZ

* 74% El Alto

24 67% 72%

Estados Unidos [Fllev4 67% 68%

Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados

entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.

|
Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de Canada 59% 65%
2025.
8
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;En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Sé qué tipos de productos y
servicios utilizan la
inteligencia artificial

Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados
entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.

Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de
2025.
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En desacuerdo De acuerdo 23 De acuerdo 24

Argentina
Estados Unidos 4454

Canada [&feA
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Los bolivianos entienden qué es
la IA, pero no siempre saben
donde esta presente

En Bolivia, la poblacion tiene un nivel de comprension
conceptual sobre la Inteligencia Artificial (IA)
considerablemente alto, lo cual es una ventaja para
las marcas porque facilita la adopcion de nuevas
tecnologias.

Sin  embargo, este entendimiento general, no
necesariamente equivale a la capacidad de identificar
qué productos o servicios especificos usan IA en la
vida cotidiana.

Esta brecha entre la teoria y la practica representa
una oportunidad clave para educar a los consumidores
de una forma mas concretay aplicada.

© Ipsos Ciesmori| Monitor de IA | Julio 2025 | Uso publico 10

E{:iesmn ri




Transformacion
laboral: temory
oportunidad
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Pais Muy probable Algo probable No es probable Probable23 Probable 24

¢;Que tan probable crees

——— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — —— — —— — ——

forma en que haces tu ( )
. Bolivia 0 0 9 % % |

R e I R R R R R EEEEEEES———————, ~
proximos cinco anos? .
Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados Estados Unidos 36% 48% 52%
entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.
Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de . o o 5 o o
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Pais Muy probable Algo probable No es probable Probable23 Probable 24

;Qué tan probable, sies

——— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — —— — —— — ——

que la A reemplace su ( )
. Bolivia 0 0 0 48% % |

proximos b anos?

Brasil A 25% 47% 73% 67%

E I
Argentina 21% 59% 62%
I

i o o
Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados Estados Unidos 9% 17% 66% 48 /° 52 %
entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.
Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de Canada 59 14% 43% 45%
2025. ' °
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Pais Mejor Se mantiene igual Peor Mejora23 Mejora 24

¢;Cree que el mayor uso

de la inteligencia artificial Global 39% 7% 7%
hara que su trabajo

mantenga igual en los

proximos 3 a b anos?

*Solo se preguntaa los que tienen un trabajo

Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados
entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.

Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de Canadi
2025.
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LalA es vista como una
amenaza, pero también como
una herramienta de mejora

= La percepcion de transformacion laboral porlalA en
Bolivia es alta, pero ambivalente. Mientras una mayoria
anticipa cambios significativos en su forma de trabajar,
también persiste el temor al reemplazo.

» Esta dualidad revela una oportunidad critica: las empresas
que logren posicionarse como aliadas en la transicion
tecnolégica —educando, acompanando y empoderando—
podran construir relaciones de confianza duraderas con
sus publicos.
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SeconfiaenlalAmas |‘§i& e
que en los humanos, { B

pero se exige
transparencia
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Confianza en Lo Deseuwerso En desacuerdo
lalA

MN%

Los productosy servicios que
utilicen inteligencia artificial
debenrevelar ese uso

;En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

18%

Confio en que lainteligencia F:H/AA
artificial no discrimine ni

BOL'V'A VS GLOBAL muestre prejuicios hacia

ningun grupo de personas

23%

24%

Confio en que las personas no 61%
discriminen ni muestren
prejuicios hacia ningun grupo
de personas

27%

19%

Confioen gye Ia.s em.presa}s 58%
que utilizan inteligencia
artificial protegeran mis datos
personales

27%

21%
Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de

2025. ] Bolivia N
Global e

© Ipsos Ciesmori| Monitor de 1A | Julio 2025 | Uso publico 17 EC-'EEMG“




La confianza no se da por sentada:
se construye con ética,
comunicacion y responsabilidad

= Existe una notable confianza cultural hacia la
Inteligencia Artificial, basada en la creencia de que
no sera discriminatoria y que las empresas,
especialmente las reconocidas, protegeran los datos
personales.

» Esta percepcion positiva se ve favorecida por una
menor exposicion a escandalos tecnologicos en el
pais y la expectativa de que la |A traiga mejoras en
equidady eficiencia.

= Sin embargo, esta confianza no es incondicional; los
consumidores bolivianos exigen transparencia y
quieren comprender como se utiliza la IA y cuales son
sus implicaciones.
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Preferencia porlo X
humanoenlia
comunicacion
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Prefe re nCia s Prefierelo creado por humanos Prefiere lo creado por IA
en la creacion

Fotoperiodismo, o imagenes
d .d para una noticia
e contenidos
herramientas de IA para crear television o anuncios de video
., . en plataformas sociales como
textos, imagenes, videos y YouTube o TikTok
peliculas. Para cada unade
' . ) . A 25%
indique en qué medida Noticias, articulos o S|t|eonsl;/;/]2k;
prefiere los contenidos
creados por humanos o por
Peliculas pararedes de 59% 24%
streaming o estreno en cines
o, o,
clientes
Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de
2025. I Bolivia N

Global e
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La autenticidad humana sigue
siendo el principal activo
comunicacional

= | osconsumidores muestran una clara preferencia
cultural por la autenticidad y el toque humano en los
contenidos de comunicacion.

= Enunentornodonde lalA puede generar grandes
volumenes de informacion, las marcas que
mantengan una narrativa empatica, humanay
transparente seran percibidas como mas confiables
y cercanas.

= LaclavenoesquelalAreemplace el vinculo
emocional con el cliente, sino que funcione como una
herramienta de soporte para fortalecerlo.
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Expectativas de po
impacto futuro
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Pais De acuerdo En desacuerdo Deacuerdo23 De acuerdo 24

;En qué medida estas de

lo siguiente?
Los productos y servicios riexico 0% 0%
que utilizan inteligencia
profundamente mivida
* 65% delos

+ 38% Baby Boomers

Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados

entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.

Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de Canada
2025.
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Pais De acuerdo En desacuerdo Deacuerdo23 De acuerdo 24

;En qué medida estas de

acuerdo o en desacuerdo con Global 66% 66%
lo siguiente?

Los productos y servicios Mexico e o
que utilizan inteligencia

profundamente mivida

diaria enlos proximos 3ab Colombia 67% 77%
anos

Brasil

Estados Unidos 57%

Base Global: 23,216 adultos de 18 a 75, encuestados
entre el 21 de marzo al 4 de abril de 2025.

Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de Canada
2025.
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Mejor Se mantiene igual Peor Mejora 24

LalAyel | O i N S X
fUturo La cantidad de tiempo que me 24% 66 %

lleva hacer las cosas o - o °

¢Cree que el mayor uso de la 25% 10% 957%

inteligencia artificial hara o 24 57%
que lo siguiente mejore Mis opciones de

! entretenimiento ° o °

empeore 0 se mantenga igual 49% 29% o1%

on 105 proximos 3.5 aios? 27% s0%
Mitrabajo

9% 37%

RESUMEN BOLIVIA 30% -

Mi salud

Vs GLOBAL 40% 15% 387%

% 44%
La cantidad de el 2 S0

2% 50

19% 39%
El mercado laboral o
25% 31%
29%
La economia en Bolivia

Base Bolivia: 400 encuestados online en abril de
32%
I Bolivia [N

o - M
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La IA entusiasma cuando mejora
lo cotidiano, pero genera dudas
cuando toca lo estructural

= En Bolivia existe una expectativa positiva generalizada sobre
el impacto de la IA en la vida cotidiana, especialmente entre
los jovenes. Esta vision optimista se concentra en beneficios
funcionales y personales, como el ahorro de tiempo, el acceso
a entretenimiento personalizado y mejoras en salud.

= Sin embargo, cuando se trata de dimensiones estructurales
como la economia o el mercado laboral, las percepciones son
mas divididas o incluso pesimistas.

= La preocupacion por la desinformacion indica que la
confianza en los efectos sociales de la IA ain no esta
consolidada, lo que representa un desafio paralas marcas que
operan en sectores sensibles o que dependen de la
credibilidad informativa.
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Consideraciones
finales
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. Se cumple laley de Amara en Bolivia?

» La Ley de Amara se confirma parcialmente en Bolivia:
sobreestimacion a corto plazo (alta expectativa de
transformacion laboral e impacto inmediato) y subestimacion a
largo plazo (conocimiento limitado sobre aplicaciones reales).

* En ese sentido, esto representa una oportunidad para que las
marcas puedan liderar la alfabetizacion tecnoldgica,
explicando el potencial real de la IA con educaciéon clara,
empatiay experiencias que refuercen lo humano.
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La confianza sera el nuevo diferencial competitivo

= [alA, enBolivianoesunaamenaza, sino una palancade
transformacion. El conocimiento es alto, pero la confianza es fraqil
y emocionalmente ambivalente.
Claves para las marcas:

— Humanizar la tecnologia
— Educarsinimponer
— Proteger sin prometer en vano

= E|futurono depende solo de latecnologia, sino de como la
integramos en la vida de las personas. La |IA no reemplaza el toque
humano: lo amplifica.
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Elavance de la Mirando hacia el Futuro:

g GBI  ; La IA nos hara mas vulnerables?
nos confronta con

una prequnta
fundamental: A LalA no nos resta, sino que nos “transforma”. Nos libera para enfocarnos en
medida que la A habilidades intrinsecamente humanas: el pensamiento estratégico, la creatividad, la

asume tareas cada empatia, el juicio ético y la capacidad de innovar.

vez masexigentes a Esta dicotomia es crucial. El futuro del consumidor y del mercado no solo dependera
de la tecnologia que implementemos, sino de como la disenemos y comuniquemos
para elevar las capacidades humanas, no para reemplazarlas pasivamente.

nivel cognitivo,
;ccorremos el riesgo
de una "comodidad" Nuestra responsabilidad es asegurar que la IA sea una extension que nos haga mas
gueatrofie nuestras fuertes, mas ingeniosos y mas conectados, fomentando una alfabetizacion digital y
ética que nos permita navegar este futuro con propaosito.

capacidades
humanas? La pregunta NO es si la IA nos hara mds cémodos, sino si elegiremos que nos haga

Zo 2 | R S : : A : :
A ﬁ‘ & W mas inteligentes, mas creativos y, en Ultima instancia, mas humanos.
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iMuchas gracias,
por su atencion!

Alejandra Candia Daniela Lizén
Chief Client Officer Chief Research Officer

Alejandra.Candia@ipsosciesmori.com ) . ) ) )
J el Daniela.Lizon@ipsosciesmori.com
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