P R E I 0 RI ESG 0 Y ;‘/”/ 'a‘;." ‘j.’ I;

c ' . S t\ b »:..'.,_-A )

o 4. RI.JLS ;

Y 'ECONGMICA ¥
- A N . ‘ 5 &
v ‘5’,' R Y/ - =
o ,;?‘ S -
. :;. ‘ . . p O B

f 7~

s
2 ¥
I -i; B
1 re"»
! B
i

sights del MIC T4 - L’
Tracker de Marketing 2
A .




Metodologia Global

Estos resultados provienen de una encuesta realizada mensualmente
por Ipsos a través de la plataforma en linea Global Advisor, aplicada a
un total de 10.000 adultos. La poblacion entrevistada tiene entre 18 y 74
anos en Canaday Estados Unidosy entre 16 y 74 anos en Australia,
Brasil, China, Francia, Alemania, Italia, Espana, India, Japon, México,
Sudafrica, Corea del Sury el Reino Unido.

La muestra del estudio estd compuesta por aproximadamente 1.000
entrevistas en Canada, Francia, India, el Reino Unido y los Estados
Unidos, y 500 entrevistas en cada uno de los otros 10 paises. Las
muestras de Australia, Canada, Francia, Alemania, Italia, Espana, Japon,
Corea del Sur, el Reino Unido y los Estados Unidos pueden considerarse
representativas de la poblacién adulta general de estos paises, mayor de
16 0 18 afios(en el caso de EE. UU. y Canadda)y menor de 75 anos.

En el caso de Brasil, China, India, México y Sudafrica, las muestras
tienden a ser mas urbanas, mas educadas y/o con mayor nivel adquisitivo
que la poblacion general. Por ello, deben interpretarse como un reflejo de
las opiniones del segmento mas “conectado”de la poblacion. Los datos
se ponderan para que la composicién de cada muestra nacional refleje
con mayor precision el perfil demografico de la poblacidén adulta segun
los datos censales mas recientes.

Los resultados de este informe no estan ponderados segun el tamano
poblacional, lo cual seria necesario para generar un total mundial
representativo. Ademas, una gran proporcién de la poblacién mundial
queda excluida del estudio por diversas razones. Por este motivo, en
lugar de reportar un total global, se utiliza la métrica “Promedio global
de pais”, definida como el promedio simple de los resultados de todos los
paises incluidos en la encuesta.

Cuando los resultados no suman 100 o cuando una diferencia parece ser
de =1 punto respecto al valor real, esto puede deberse al redondeo, a
respuestas multiples o ala exclusion de opciones como “no sabe” o “no
responde”. La precision de las encuestas en linea de Ipsos se estima
mediante intervalos de credibilidad; para una muestra de 1.000
entrevistas, este intervalo es de aproximadamente +3,5 puntos
porcentuales.

Eltrabajo de campo se realiza completamente en linea. Cada mes, la
muestra alcanzé un total de 10.000 entrevistas aproximadamente. Las
encuestas se aplican los primeros dias de cada mes.

Para mas informacién sobre el uso de intervalos de credibilidad en

estudios Ipsos, visite: www.ipsos.com.
&ciesmori



Metodologia Bolivia

Estos resultados provienen de un estudio realizado en Bolivia mediante
encuestas online autoadministradas, accesibles desde computadora,
tablet o celular, complementadas con encuestas presenciales en puntos
de interceptacion. El universo del estudio incluye a hombres y mujeres
mayores de edad, decisores de compras del hogar, que residen en las
ciudades del eje troncal del pais.

La cobertura geografica comprende las areas urbanas de La Paz, El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz. La muestra total corresponde a 600
casos por mes.

El diseno muestral y el tamano de muestra permiten observar los
resultados con un margen de error referencial de aproximadamente
+4,0 puntos porcentuales para resultados mensuales. No es posible
asociar un margen de error a muestras obtenidas via autoseleccion; sin
embargo, bajo el supuesto de aleatoriedad, se estima el error
mencionado.

Los datos fueron ponderados considerando factores especificos por
ciudad, edad y nivel socioeconomico, de acuerdo con la distribucién
real de la poblacion. Las bases de datos utilizadas para el informe
corresponden a bases ya ponderadas.

Para asequrar la representatividad del estudio, se controld que la
muestra de cada ciudad mantuviera proporciones consistentes conla
distribucién poblacional reportada en el Censo de Poblaciény Vivienda
2024 (INE).

Ademas, el cumplimiento de cuotas por ciudad y nivel, junto con una
ponderacion estadistica final, permitié ajustar la composicion de la
muestra al universo objetivo.

El trabajo de campo en Bolivia se realiza cada mes durante los ultimos
15 dias del mes.
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¢Por qué este temaahora? | ) -

- Impacto de la inflacién acumulada = 4 Presion

La inflacion sostenida afecta precios basicos, generando eCOn()
vulnerabilidad y decisiones conservadoras en los hogares

bolivianos. . eStruc

* Recesion eincertidumbre laboral

La recesién técnica en 2025 causé ingresos ajustadosy
reduccion del consumo aspiracional en muchas familias.

* Findel subsidio a combustibles

Eltérmino del subsidio elevé costos logisticos,
aumentando precios y sensacion de carestiaen la
economia.

4 Eciesmori



Los precios estaban mucho _ 75% %
mas altos de lo normal 27%
Articulos agotados/no - 25% %
disponibles 20%

Considera gue oS Articulos dificiles de encontrar ﬂ/%/“
. °  Bolivia
precios estaban mucho Global
: Las colas en caja eran - 15%
maS altOS de |O normal demasiado |argas 16%

durante e UltlmO Mal servicio de atencion al - 14% #
trimestre de 2025. cliente 1%

D4. Dificultades al comprar en las ultimas dos semanas: ;Cuales de las siguientes dificultades ha afrontado al hacer compras en las ultimas DOS SEMANAS?
PRINCIPALES RESULTADOS
Periodo mostrado: T4-2025 / Base Bolivia: n=1.800 /Global: n=20.084 LI 7Significativamente superior / inferior, al 95% de

Fuente: MIC - T4 2025 / Ipsos Essentials - NOV+DIC 2025 5 confianza(Comparacion Bolivia - Global) |psos




Los precios estaban mucho 67% %
mas altos de lo normal 25%
Articulos agotados/no 17%%
disponibles 21%

. 20% %
Considera gue los Articulos dificiles de encontrar 49
© Bolivia

precios estaban mucho Global

, Las colas en caja eran N%e
mas altos de lo normal demasiado largas 189

durante enero 2026.

Mal servicio de atencion al
cliente

D4. Dificultades al comprar en las altimas dos semanas: ;Cuales de las siguientes dificultades ha afrontado al hacer compras en las tltimas DOS SEMANAS?
PRINCIPALES RESULTADOGS
Periodo mostrado: ENE-2026 / Base Bolivia: n=600 /Global: n=10.042 * 3 ignificutivqmente superior{inferigr,. al 95% de

Fuente: MIC - Enero 2026 / Ipsos Essentials - Enero 2026 6 confianza(Comparacion Bolivia - Global) |psos



El precio domina todo

Enero moderala mencién de “precios altos”(67%), sin cambiar el liderazgo de la friccion.
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——Precios mucho mas altos de lo normal —Articulos agotados, no disponibles
Articulos dificiles de encontrar ——Mal servicio de atencion al cliente

D4. Dificultades al comprar en las dltimas dos semanas: ;Cuales de las siguientes dificultades ha afrontado al hacer compras en las tltimas DOS SEMANAS?

PRINCIPALES RESULTADOS
Serie mensual 2025-2026 / Base Bolivia: n=600/mes A / v Significativamente superior / inferior al 95% de
Fuente: MIC - 2025-2026 confianza (Indica cambio respecto a la ola anterior) ciesmori



es el gusto,
es elco




Ajuste permanente

El ajuste sigue siendo el modo por defecto.
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D5. Afirmaciones de gasto:;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones? (RU)

88% %

Siento que necesito recortar mis gastos (T2B)

90% % 90% ¢

88% % o
86%tw 84% 4

THYA oo TL%A .
70% 72% v 75% 719y

Bolivia Global

Serie mensual 2025-2026 / Base Bolivia: n=600/mes /Global: n=10.042/mes
Fuente: MIC 2025-2026 - Ipsos Essentials 2025-2026
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Siento que he gastado mas de lo que deberia

81%+

56%

recientemente (T2B)
84% 4 85% ¢4
79%1v 81% ¢ 79%
5%t w
o o 60% a o
58% a 58% 58% v 56% v 57%

FEB-2025 MAR-2025 MAY-2025 JUN-2025 SEP-2025 NOV-2025 ENE-2026

Bolivia Global

# /¥ Significativamente superior / inferior, al 95% de

confianza (Comparacién Bolivia - Global)
A / v Significativamente superior / inferior al 95% de
confianza (Indica cambio respecto a la ola anterior) ciesmori



~ Cuando ya no se puede
\ ajustar mas... se empiezaa
== < renunciar

Dejar de comprar ciertos _ 51% %

productos 19%

D

38%

Comprar los mismos - 38% 4

productos, pero con menos 16%

frecuencia
L 25%s

40%
Cambiar a marcas diferentes - 219 .EELV;
que ofrezcan productos

o
C2. Medidas para controlar gastos al comprar: ;Cuales de las siguientes medidas, ha tomado al hacer compras en Sim”areS 19 /0
las Ultimas dos semanas para controlar sus gastos? (RU)

Comparar precios

Buscar ofertasy cupones

PRINCIPALES RESULTADOS o o .
Periodo mostrado: T4-2025 / Base Bolivia: n=1.800 /Global: n=10.042 * /¥ Significativamente superior / inferior, al 95% de . .
Fuente: MIC - T4 2025 / Ipsos Essentials - DIC 2025 10 confianza (Comparacion Bolivia - Global) ciesmori



Renuncia: patron 2025 con moderacion en enero-2026

Sigue siendo la #1del ano, aungque baja en enero.

100%
90%
80%
70%
60% o 55% 0 . o
50%  92% 499, 50% k0% 49% 51% 499, 92%
o / E—
50% 42% 5 5 43 %A - :
39% 395 8% oy 7/ 38% 379% 0% 384 37%
40% 37 - 3 i o J Lo e o J /o 3 /0
o 28% 27% - . O —
30% — 25% 24% 24% 299,
20% o 0 26% 27% 26% 26% 26% o ——— —
25% 999, 24% 24% 999, - 1%
10% 187%
0%
ENE-2025 FEB-2025 MAR-2025 ABR-2025 MAY-2025 JUN-2025 JUL-2025 SEP-2025 0OCT-2025 NOV-2025 DIC-2025 ENE-2026
—=[ejar de comprar ciertos productos ==Comparar precios ===Comprar con menos frecuencia Buscar ofertasy cupones ==Comprar marcas similares

C2. Medidas para controlar gastos al comprar: ;Cuales de las siguientes medidas, ha tomado al hacer compras en las uUltimas dos semanas para controlar sus
gastos? (RU)

PRINCIPALES RESULTADOS
Serie mensual 2025-2026 / Base Bolivia: n=600/mes A / v Significativamente superior / inferior al 95% de
Fuente: MIC 2025 - Enero 2026 n confianza (Indica cambio respecto a la ola anterior) ciesmori



Renunciar redefine la canasta
Lo esencial se protege; lo indulgente se recorta.

NIVEL DE NECESIDAD =
Esencial

Deseable
* Queso
* (Gaseosas
4 ° Yoqurt
Zz * Jugos/zumos
O ) .
o ° Caféengranoomolido
<+ Caféinstantaneo
g * Productos de cuidado facial
o
D_ L] o
N Prescindible
— Licores/Whisky/Ron
g Cerveza
= Vino

Carteras/billeteras/joyas
Comidas precocinadas
Maquillaje/cosmeéticos

Arrozy fideos

Productos de higiene bucal
Frutasy vegetales

Carne fresca o congelada

Pany otros productos horneados
Leche/bebidas lacteas

Té

Aplazable

Snacks salados
Helados/Postres congelados
Chocolates/caramelos
Bebidas vegetales
Suplementos/vitaminas

Ejes interpretativos a partir de D7: Horizontal = necesidad; Vertical = priorizacion (inmediata vs. postergable).
D7. Clasificacion Esencial/Deseable/Aplazable/Prescindible: Ahora, imagine que esta realizando sus compras habitualmente y debe clasificar los productos que va a comprar segun la importancia que estos

tienen. Para cada producto que aparece a continuacion, por favor, indique qué tipo de compra representa para Ud.: esencial, deseable, aplazable o prescindible. (RU x OP)

Periodo mostrado: JUL2025 - SEP2025 / Base Bolivia: n=1.800
Fuente: Tracker de Marketing Julio/Agosto/Septiembre 2025
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El hogar como refugio economico - T4-2025

Bolivia vs Global(cierre de ano)

‘ ‘ Limitar las salidas fuera de casa para
ahorrar en gastos de transporte
u I/ o
se apagan prlmero Comer menos en restaurantes /
comer mas en casa
los gastos fuera del

hogar: transporte, imitarlasacticadessoiles
restaurantes

48%

46%

o

35%

o

Comprar menos comidas 33%
I'd precocinadas/cocinar mas en casa A
sallaas.
) Y W Bolivia
Ninguna de las anteriores
26% B Global

C3. Medidas generales para controlar gastos: ;Y cuales de las siguientes medidas ha tomado en las ultimas DOS SEMANAS para controlar sus gastos?
PRINCIPALES RESULTADOS

Periodo mostrado: T4-2025 / Base Bolivia: n=1.800 /Global: n=20.084 /+ Significativamente superior / {'”fe""?f:. al95% de 9 )
Fuente: MIC - T4 2025 / Ipsos Essentials - NOV+DIC 2025 confianza(Comparacion Bolivia - Global) | mori



El hogar como refugio econémico - ENE-2026

Actualizacion puntual Bolivia vs Global

D 49%
N 19%

Enel'O mantiene Ia Comer menos en restaurantes / - 41%

comer mas en casa 35%

|Oglca del hogar: hay Limitar las actividades sociales y de ' 30%
X 3 esparcimiento 22%
leves variaciones en |
Comprar menos comidas 25%
intensidades Ia precocinadas/cocinar mas en casa 23%
I

o ” 24%

JeraquIa se Crear un presupuesto personal - 259,
° 5 B Bolivia
mantlene. Ninguna de las anteriores “ 279 ® Global

Limitar las salidas fuera de casa para
ahorrar en gastos de transporte

C3. Medidas generales para controlar gastos: ;Y cuales de las siguientes medidas ha tomado en las Ultimas DOS SEMANAS para controlar sus gastos?

PRINCIPALES RESULTADOS

Periodo mostrado: T4-2025 / Base Bolivia: n=1.800 /Global: n=20.084 /- Significativamente superior / inferior, al 95% de

Fuente: MIC - T4 2025 / Ipsos Essentials - NOV+DIC 2025 confianza(Comparacién Bolivia - Global)  |ps@s



Evolutivo del hogar como refugio - 2025-Ene 2026

El patron persiste todo el ano: mismas medidas arriba, con menor presion en enero.

100%
90%
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40%

50%

20%
10%
0%

ENE-2026 FEB-2025 MAR-2025 ABR-2025 MAY-2025 JUN-2025 JUL-2025  SEP-2025 OCT-2025 NOV-2025  DIC-2025  ENE-2026

==| imitar las salidas fuera de casa para ahorrar en gastos de transporte / gasolina ==Comer menos en restaurantes / comer mas en casa
==(Comprar menos comidas precocinadas/cocinar mas en casa =| imitar actividades sociales / esparcimiento

C3. Medidas generales para controlar gastos: ;Y cuales de las siguientes medidas ha tomado en las ultimas DOS SEMANAS para controlar sus gastos?

PRINCIPALES RESULTADOS
Serie mensual 2025-2026 / Base Bolivia: n=600/mes A / v Significativamente superior/ inferior al 95% de
Fuente: MIC - Enero 2026 15 confianza (Indica cambio respecto a la ola anterior) ciesmori



;Qué implica paralas
marcas?

La simplicidad y la estabilidad son Ia
mejor opcion.

Ofertas simplesy estables.

Formatos accesibles: pequenosy
medianos.

Mensajes desde control, no alarmismo.
Portafolios centrados en esenciales.

Propuestas pensadas para el hogar.

16 Mciesmori




cQué evitar?

x Promesas confusas o complejas.
x Mucha variedad que abruma.
x Ofertas inestables.

Comunicaciones que
intensifiquen ansiedad.

Mciesmori



ob

Cuando el precio domina todo, el consumidor
se mueve con estrategia, pero tambien con
cansancio.

Y hoy, mas que nunca, las marcas gue se
conviertan en aliados de ese proceso, son las
que consolidaran confianza.




Ipsos CIESMORI
Publicacion de la informacion

La publicacion o difusién cualquier dato, metodologia o
informacion resultante o asociada de forma directa o
indirecta al presente informe, debera ser acordada
previamente con Ipsos CIESMORI.

Antes de realizar cualquier publicacién de la
informacion, la persona compartira con Ipsos CIESMORI
todos los detalles de la misma. Se deberd evitar publicar
metodologias y operativos planteados en el presente
documento.

Ipsos CIESMORI tendra la facultad de pedir ala persona
el cese inmediato de cualquier publicacion o difusion no
autorizaday en su caso tendra derecho de aclarar la
informacion por los mismos medios que fuera difundida
0 publicada.

Las metodologias, operativosy formas de trabajo
expuestos en el presente informe son confidenciales. Su
eventual difusion por cualquier medio requiere la
aprobacion escrita de Ipsos CIESMORI, a fin de
garantizar que la misma se realice apropiadamente.

@ciesmori



GRACIAS

Cinthya Rojas

cinthya.rojas@ipsosciesmori.com



